CONDITIONS GENERALES DE SERVICE ET D'UTILISATION (CGS/CGU)
SERVICES ALIX.ACCOMPAGNE

Mises a jour le 1/01/2025

QUI SONT LES PARTIES ?

Alix.Care by Droits Quotidiens Le Client / Utilisateur
SAS DROITS QUOTIDIENS TECH Une personne physique ou morale cliente
Siege social: 10 place Francoise Héritier, | et/ou Utilisatrice du Coffre-fort numérique
34000 MONTPELLIER Alix.Care

RCS MONTPELLIER : 882 341 860
le Client et/ou I'Utilisateur peut étre un

Représentée par Mélanie PARNOT, particulier agissant a des fins personnelles
Présidente
le Client peut étre une personne morale
Appelé dans ce contrat Alix.care prenant en charge le service de son
dirigeant pour assurer sa continuité
d’activité

La Plateforme AlixAccompagne vous propose un programme d’‘accompagnement au mandat
de protection future.

Ce Service est proposé en complément de la rédaction d’'un mandat de protection future notarié
et, éventuellement, d’'un mandat a effet posthume.

Les présentes conditions générales de services et d'utilisation ont pour objet de fixer les
conditions du contrat de commercialisation du Service AlixAccompagne, ainsi que les droits et
obligations respectives du Client, de I'Utilisateur et d’Alix.Care.

Nous sommes trés attachés a la qualité de nos relations avec nos Utilisateurs et a leur expérience,
c’est pourquoi :
e nous avons apporté beaucoup de soin a la clarté de ces conditions générales de service
et d'utilisation.
e nous vous invitons a les lire attentivement et a nous interroger pour toutes précisions.
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1. MODE D’EMPLOI DE CES CONDITIONS GENERALES DE SERVICE ET D'UTILISATION

Définitions des

Les définitions de certains mots ou expressions sont en Annexe 1.

Il s’agit des mots ou expressions dont la 1ere lettre est une majuscule.

mots
1. Mode d'emploi de ces 4. Acces au Service
Plan des CGS/CGU 5. Droits et obligations des Parties
CGS/CGU 2. Pourquoices CGS/CGU Annexe 1 : Définitions
3. Souscription au Servic Annexe 2 : Grille tarifaire
A qui e aux Clients du Service Alix.accompagne
s'appliquent ces | ¢ qux Utilisateurs de la Plateforme Alix.accompagne
CGS/CGU ?

Modification

La version qui vous est applicable est celle en vigueur au jour de la
souscription au Service.

des CGS/CGU Toutefois, ces CGS/CGU peuvent étre modifiées par DROITS QUOTIDIENS

LEGAL TECH en cours d'exécution du Service en cas d'évolution des
fonctionnalités.
DROITS QUOTIDIENS LEGAL TECH vous transmettra alors les CGS/CGU
actualisées et vous demandera de les accepter afin de continuer &
bénéficier du Service.
Les tarifs qui vous sont applicables restent ceux en vigueur au jour de
I'achat du Service.

Acceptation En achetant le Service Alix.accompagne, vous avez accepté

des CGS/CGU expressement ces CGS/CGU.

A partir de A partir du 1/01/2025.

quand

s’appliquent les

CGS/CGU ?

NOUS CONTACTER

DROITS QUOTIDIENS LEGAL TECH

Par courrier

10 place Francgoise Héritier, 34000 MONTPELLIER

Par mail

contact@droitsquotidiens.fr

Par téléphone

0467585209
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2. POURQUOI CES CONDITIONS GENERALES DE SERVICE ET D'UTILISATION ?

Pour souscrire au Service Alix.accompagne a | Accés d la Plateforme numérique :

partir de la Plateforme Alix.accompagne.

Pour fixer les obligations réciproques des
Parties et les conditions d’utilisation du Coffre-
fort numérique.

https://alixaccompagne.alix.care

La Plateforme digitale Alix.accompagne vous permet :

de créer un compte personnel sécurisé
de créer un ou plusieurs coffre-forts de volonté
de souscrire et d'accéder au Service Alix.accompagne

Le Service Alix.accompagne vous permet :

de générer via notre générateur de mandat de protection future une premiere frame de
Mandat de protection future notarié qui peut étre tfransmise a votre conseil
de générer et de signer par signature numérique avancée, de maniere probatoire, vos
informations personnelles et volontés potentiellement nécessaires
o 4 votre mandataire de protection future en cas d'activation de votre mandat de
protection future
o 4 votre mandataire a effet posthume en cas de déceés
de déposer des documents potentiellement nécessaires
o Q votre mandataire de protection future en cas d’activation de votre mandat de
protection future
o @a votfre mandataire a effet posthume en cas de déces
d’avoir un droit d’acces a votre Coffre-fort de volontés durant toute votre vie & compter
de la souscription au Service, sous réserve de payer I'Abonnement annuel ;
d’accéder a une assistance téléphonique de juristes experts en droit des mandats de
protection future, ayant vocation a vous donner des informations juridiques ;
de fournir & vos mandataires de protection future, aux contréleurs et aux notaires
rédacteurs des fonctionnalités facilitant la réalisation de leur mission en cas d’'activation
de votre mandat de protection future ou en cas de décés.

Tant que le mandat n'est pas activé :

e Vosinformations importantes et volontés restent secrétes ;

e Vous pouvez modifier le contenu du Coffre-fort de volontés et informations
personnelles ;

e Vous recevez une fois par an un mail d’'Alix.accompagne pour vous proposer
d'actualiser le contenu de votre Coffre-fort

e Vous pouvez contacter I'assistance téléphonique des juristes experts en mandat de
protection future pour poser toutes vos questions.

Dés I'activation de votre Mandat de protection future :
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Les personnes que vous aurez désignées pourront prendre connaissance des informations,
documents et volontés que vous avez stockés dans votre Coffre-fort de volontés et
informations personnelles.

Si vous le souhaitez, vous pouvez donner I'acces aux informations que vous souhaitez aux
personnes que vous choisissez, avant activation de votre mandat de protection future et
/ ou apres votre déces.

3. VOUS VOULEZ SOUSCRIRE AU SERVICE ALIX ACCOMPAGNE

3.1 QUE FAIRE AU PREALABLE ?

Vous devez vous informer

Prendre connaissance des Avant de souscrire au Service, vous avez obligatoirement lu les
CGS/CGU CGS/CGU et vous les acceptez.
Prendre connaissance des Pour prendre connaissance de toutes les fonctionnalités, vous
fonctionnalités du Coffre-fort | pouvez solliciter un rendez-vous avec I'assistance téléphonique
numérique de juristes experts en mandat de protection future.
Ne souscrivez au Service Alix.accompagne qu’'apres avoir
suffisamment compris les différents services et fonctionnalités
qu'il comprend.
Prendre connaissance des Les tarifs de souscription au Coffre-fort numérique sont fixés par
tarifs du Service Coffre-fort la grille tarifaire annexée aux présentes.
numérique

3.2. COMMENT DEVENIR UTILISATEUR ?

Ou créer son
compte utilisateur ?

Via la Plateforme numérique : https://alixaccompagne.alix.care

Comment créer
son compte
utilisateur ?

e Indiquez votre adresse de messagerie.

e Définissez votre mot de passe en veillant a ce qu'il soit suffisamment
sécurisé et en le conservant secret

Nous vous conseillons de suivre les recommandations de la CNIL pour
créer votre mot de passe en prenant connaissance de la page
internet suivante : https://www.cnil.fr/fr/generer-un-mot-de-passe-
solide

e Cochezla case indiguant que vous acceptez :
o cesCGS/CGU
o la Politique de confidentialité

e Indiquez votre prénom et votre nom

e Indiquez votre statuts (Aidant professionnel, Aidant particulier, le
Bénéficiaire de la mesure)

e Sivous étes un aidant professionnel, indiquez le nom de voftre
organisation ou entreprise

e Cliguer surle bouton « Valider la création du compte »

e Rendez-vous dans la boite de réception de I'adresse mail indiquée
pour la création de votre compte utilisateur
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Ouvrez le mail que vous avez recu provenant d’Alix.accompagne et
cliquez sur le lien « je valide mon adresse mail ».

Si vous ne frouvez pas ce mail dans votre boite de réception, vérifiez
dans vos spams.

Si vous ne recevez pas le mail, envoyez un mail
contact@droitsquotidiens.fr ou appelez le 0467585209. Nous ferons le
nécessaire pour régler cette difficulté.

Deés validation de votre mail, allez vous connecter sur votre compte
utilisateur en utilisant votre adresse mail et le mot de passe que vous
avez créé.

Une fois connecté sur votre compte utilisateur, cliquez dans le
bandeau de gauche sur « dossier » ; vous pouvez alors

o soit accéder aux coffre-forts de volontés et informations
personnelles d'autres personnes dans lesquelles vous avez été
désigné administrateur du coffre-fort

o soit créer votre propre coffre-fort de volontés et informations
personnelles et ensuite y accéder.

Créer votre coffre-fort de volontés et information personnelles
o Cliguer d'abord & droite sur « Nouveau Coffre-Fort »

o Compléter le formulaire d'information sur le bénéficiaire de ce
coffre-fort

o Valider la création du coffre-fort

Que se passe-t-

Vous pouvez accéder aux fonctionnalités gratuites du coffre-fort

. G 9
il ensuite ? Vous pouvez souscrire au service payant du coffre-fort
3.2. COMMENT SOUSCRIRE AU SERVICE PAYANT ?
Ou souscrire en ligne ? Via la Plateforme numérique :

https://alixaccompagne.alix.care
en se rendant dans le coffre-fort concerné

et en cliquant sur 'onglet « Notre Service »

Comment souscrire ?

e Calculer le prix de la souscriptfion en cliuant sur le
bouton « Calculer » et en complétant les informations
demandées

e Signer le bulletin de souscription en ligne

e Payer le Service choisi par prélevement ou virement
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Que se passe-t-il ensuite ?

Nous vous envoyons un mail de confirmation de souscription
avec vos ldentifiants

Nous vous envoyons votre facture par mail

Pour les personnes qui ne sont pas en mesure de souscrire en ligne, un dossier de souscription
papier au service peut étre envoyé par courrier ou remis par votre notaire. Ce dossier doit éfre
demandé par mail d contact@droitsquotidiens.fr ou par téléphone au 0467585209.

3.4. EST-IL POSSIBLE DE SE RETRACTER ?

Non En application de l'article L221-28 du Code de la
consommation
Pourquoi ? Le Service de Coffre-fort numérique est un service

numérique au sens du Code de la consommation et il
est accessible dés la souscription au Service, soit avant
I'expiration du délai de rétractation.

Pour bénéficier du Service de
Coffre-fort numérique
immédiatement lors de la
souscription

En acceptant les présentes CGS/CGU, vous donnez :

e votre consentement expres pour que I'exécution
du Service commence avant I'expiration du délai
de rétractation

e VOUS reconnaissez que vous renoncez d votre droit
a rétractation

Quelles sont les obligations
d’'Alix.Care dans ce cadre ?

Alix.Care vous fournira confirmation de votre accord
expres A I'exécution du Service immédiate et de votre
renonciation au droit de rétractation

3.5. TARIF ET MODE DE PAIEMENT

Prix initial Selon grille tarifaire annexée
Le tarif d’achat du coffre-fort numérique est fonction de I'importance du
patrimoine et des revenus du client. Si son patrimoine augmente, il devra
verser une somme complémentaire.
Abonnement Selon grille tarifaire annexée
Facturation Une facture envoyée par mail lors de la souscription au Service
Paiement En une foi\s lors de I'achat du Service pour le Prix initial
Une fois par an a date anniversaire de souscription au service pour
I'abonnement
Comment par prélevement bancaire
payer ? par virement bancaire

Les frais de télécommunication et le matériel nécessaires a I'accés au Service sont d votre

charge.
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3.6. DUREE

Début Paiement du prix du Service

Durée Le Service est accessible pour une durée indéterminée
Quand résilier le contrat ? A tout moment, selon les conditions exposées clause Résiliation
Comment dénoncer ? Par mail a : contact@droitsquotidiens.fr

4. COMMENT UTILISER LE COFFRE-FORT NUMERIQUE ?

Ou accéder
au Service ?

Sur la Plateforme Alix.Care

https://alixaccompagne.dalix.care

Qui a acces
au Coffre-fort
numérique ?

Le Client
Le notaires rédacteur
Les Utilisateurs expresseément désignés par le Client
En cas d'activation du Mandat de protection future :
e Les mandataires désignés ;
e Le conftréleur de I'exécution du Mandat de protection future
e Le notaire rédacteur
e Les observateurs
En cas de déces :
e Le mandataire d effet posthume
e Le notaire en charge de la succession
e Les héritiers.

Utilisation du
Coffre-fort
numérique

Dépot des volontés/ informations importantes (fonctionnalité accessible
gratuitement)

Vous pouvez remplir les questionnaires d'informations. Il existe plusieurs
questionnaires en fonction des informations (personnelles, familiales,
patrimoniales, de santé, d'habitudes de vie, de mesures
d'anticipations etc.).

D’autres questionnaires pourront étre ajoutés lors des mises a jour
d'Alix.accompagne.

Une fois remplis, vous pouvez visualiser vos volontés et informations
importantes en PDF et les imprimer si vous le souhaitez.

Vous pouvez déposer une liste de documents nécessaires a la
rédaction du Mandat et aux respects de vos volontés.

Une liste est générée automatiquement par la plateforme en fonction
des réponses aux questionnaires.

Vous pouvez ajouter d’autres documents.

Vous pouvez remplir votre carnet d’'adresse avec les professionnels qui
vous accompagnent et vos proches. Vous devez au moins enregistrer
les personnes citées dans votre mandat de protection future.
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L'onglet information vous permet d’accéder au questionnaire

« Générer le projet de mandat »

Une fois le questionnaire « Générer le projet de mandat » complété,

Génération et dépoét du Mandat (fonctionnalité accessible apres paiement
du Service)

une frame de Mandat de protection future sera générée
automatiquement et transmise, a votre notaire.

La procédure de signature du mandat doit se faire aupres de votre

notaire.

Le mandat de protection future signé doit &tre enregistré dans la

plateforme AlixAccompagne.

L'onglet « Volonté Signées » vous permet de signer numériquement
par signature avancée Docusign vos volontés exprimées dans I'onglet

Signatures et modification des volontés (fonctionnalité accessible apres
paiement du Service)

« Informations » et dans I'onglet Carnet d'adresses.

o Chaque questionnaire de I'ongle « Informations » est reprise

dans un document PDF signé

o Lesinformations du carnet d’adresse sont regroupées dans

deux documents PDF :

= Unregroupant les proches et les professionnels listés dans
le carnet d'adresse des proches et des professionnels

» Unregroupant les entfreprises et les contacts des
entreprises listé dans m’onglet carnet d’adresse

A tout moment, vous pouvez modifier les reponses aux questionnaires
et signer & nouveau vos volontés, sauf les réponses du questionnaire

« générer le projet de mandat »

Les conditions d’utilisation de Docusign sont accessible via le lien suivant :
https://www.docusign.com/fr-fr/mentiones-legales/termes-et-conditions

Quels événements ont un effet sur 'acces au Service

Evénements Acces Formalités Remboursement Durée
Prise d'effet
Suspension Mail au Client i Julsciu ?. n
Non respect de ou 4 Alix.care Aucun egulansatio
ces CGS/CGU par Lo Notification au 30 jours apres
. Résiliation . R e
le Client ou par Client ou @ Notification
Alix.care Alix.care
Suspension Mail au Client Aucun Euree de.lc
Force majeure ou a Alix.care orce majeure
Lo Notification au 30 jours apres
Resiliation Client ou & Aucun la Notification
Alix.care
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5. QUELS SONT LES DROITS ET OBLIGATIONS DES PARTIES ?

5.1. QUELS SONT LES DROITS ET OBLIGATIONS DU CLIENT ET DE L'UTILISATEUR ?
Droits
L'Utilisateur peut :

e Utiliser les fonctionnalités de la Plateforme et du Coffre-fort pour son usage
exclusivement personnel.

e Déposer et stocker I'ensemble de ses documents et Données sur le Coffre-fort
e Modifier et supprimer ses documents et ses Données

e Récupérer ses documents et Données stockés dans le Coffre-fort numérique

Obligations
L'Utilisateur doit :

e Conserver les originaux des documents, sous format papier, qui sont déposés dans le
Coffre-fort numérique de maniere dématérialisée. Le Service de Coffre-fort numérique
ne se substitue pas aux documents originaux.

e |l lui est conseillé de sauvegarder les Données et documents dématérialisés en dehors du
Coffre-fort.

e Veiller d la confidentialité de son mot de passe d'acces au Coffre-fort numérique dont il
est seul responsable.

e Etre vigilant concernant les autorisations données aux personnes ayant la possibilité de
modifier le contenu de son Coffre-fort ; il sera seul responsable des autorisations
données.

e Garantir d Alix.care contre toute réclamation d'un tiers du fait d’'un quelcongue
dommage consécutif a la perte, au vol, ou a I'utilisation non autorisée de son mot de
passe.

e Mettre a jour son compte personnel en cas de changement d’'adresse de messagerie
électronique.

L'Utilisateur doit informer sans délai Alix.care :

e D'un éventuel changement d'adresse de messagerie électronique et de numéro de
téléphone mobile

e De toute perte de confidentialité de ses Identifiants
De toute atteinte aux Actifs Pl de Alix.care portée d sa connaissance, par exemple toute
contrefacon,

e De toute Anomalie affectant le Service.

L'Utilisateur ne doit pas et ne peut pas :

e donner une fausse identité ou des fausses coordonnées lors de son inscription
e modifier, corriger ou faire corriger le Service numérique de Coffre-fort
e enregistrer dans le Coffre-fort des contenus :

o pornographiques ou obscenes,

o offensant, menacant,

o assimilables & du harcelement,
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calomnieux, diffamatoire,

d'incitation a la haine, racistes,

dommageables, illégaux.

céder ou préter son droit d'acces au Coffre-fort.
modifier, déplacer ou remplacer les marques, noms commerciaux, logos, copyright
indigués dans le Coffre-fort.
utiliser le Service pour constituer une base de données ou toute ceuvre dérivée.
mettre le Coffre-fort & la disposition d'un concurrent.
enregistrer ou diffuser via le Coffre-fort des Actifs PI de tiers sans leur autorisation par
exemple : droits d'auteur, marques commerciales, secrets commerciaux.

charger dans le Coffre-fort des fichiers pouvant nuire a son fonctionnement, par exemple
contenant : virus, chevaux de Troyes, vers, bombes a retardement, robots d’annulation,
fichiers corrompus.
accéder aux codes sources et aux codes objets du Coffre-fort

En cas de non-respect de ses engagements, |'Utilisateur garantit Alix.care contre tout recours
ou action émanant de toute personne se prévalant de droit(s) qui auraient été méconnus
tels que notamment des droits de propriété littéraire et artistique ou droits de la personnalité
et indemnisera ¢ ce titre Alix.care des préjudices résultant pour elle de ces recours ou action
et ce compiris les honoraires d'avocat et frais de justice mis & sa charge

L'Utilisateur doit avoir :

Un acces internet de qualité suffisante : de type 4G, ADSL ou Fibre opfique
(débits descendant et montant de 1 mbit/s.)
Un matériel informatique de qualité suffisante : processeur Intel Core i3 6éme génération
ou équivalent AMD, mémoire 8go de ram, disque dur minimum 10 go disponible.

Un des navigateurs Internet suivants : Google Chrome, Morzilla Firefox, Microsoft Edge.
Un teléphone mobile recevant des SMS pour pouvoir signer numériquement les
documents via la plateforme Alix.accompagne

L'Utilisateur doit vérifier la compatibilité de la configuration de son équipement personnel
avec les Services, Alix.care ne sera pas responsable d'un probléme de fonctionnement du
Service lié a cette incompatibilité.

L' Utilisateur doit

Sanctions

Respecter ces CGS/CGU

Suspension de I'acces a la
jusqu'a régularisation de la
situation

Résiliation
si la situation n’est pas
régularisee 30 jours apres
Notification d’'une mise
en demeure &
I'Utilisateur

Utiliser la Plateforme et le Service en
respectant la réglementation en
vigueur et les droits des tiers

Suspension de I'acces d la
jusqu’a régularisation de la
situation

Résiliation

si la situation n'est pas
régularisée 30 jours apres
Nofification d’'une mise
en demeure d
I'Utilisateur

En cas de résiliation a I'initiative de Alix.care, le Coffre-fort restera accessible avec uniquement
les fonctionnalités accessibles gratuitement durant 3 mois, afin de permettre & I'Utilisateur de
récupérer ses documents et Données. Au-deld de 3 mois, le contenu du Coffre-fort sera détruit.

CGS/CGU Alix.accompagne 2025
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5.2. QUELS SONT LES DROITS ET OBLIGATIONS DE DROITS QUOTIDIENS LEGAL TECH ?

Droits

Alix.care est et reste seul titulaire des Actifs Pl suivants :

e Les programmes informatiques,
Les bases de données,

Les éléments graphiques,
L'architecture technique,

La Documentation.

La Plateforme, le Coffre-fort numeérique et les
éléments les composant :

DROITS QUOTIDIENS LEGAL TECH peut :

e Modifier ou corriger la Plateforme et le e Concéderl'acces a la Plateforme a tout
Coffre-fort numérique. tiers.

e Concéder des licences sur la Plateforme e Céderla Plateforme et le Service de
et le Coffre-fort numérique a tout tiers. Coffre-fort a tout tiers.

e Engager ou non une action en
contrefacon de la Plateforme et du
Coffre-fort numérique contre tout tiers.

Obligations

Alix.care doit :

Exploiter la Plateforme et le Coffre-fort numérique dans le respect

e de laréglementation,
e des droits des fiers,
e de ces CGS/CGU.

Assurer la conservation, I'intégrité et la confidentialité des Données.
Mesures techniques et organisationnelles appliquées pour assurer la sécurité des données :

Authentifier les utilisateurs :
- Identifiant (email)
- Mot de passe contenir au moins é caractéres dont : Une majuscule, Une minuscule, Un
caractere spécial, Un chiffre
- Mot de passe stockée en base de données avec une fonction de hachage
cryptographique

Acces a la base de données :
- Mot de passe complexe : Lettre majuscules, Lettres minuscules, Chiffre (entre 0 a 9),
caracteres non alphanumériques
- Lié al'lP (« whitelist »)
- Renouveler le mot de passe tous les 6 mois

Gestion des droits stricte et mise  jour.
Hébergement :

- Ressources protégées

- Serveur dédié, localisé en France et avec un acces au réseau sécurisé
- Plusieurs techniques de chiffrement

- Eguipement de redondance et de grande capacite,

- Sauvegarde chaqgue jour incrémentale
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Assurer la tracabilité des opérations réalisées sur le Coffre-fort numérique (historique des logs
de modifications)
- Enregistrement et horodatage des acces
- Enregistrement des opérations affectant le contenu ou I'organisation des données et
des documents
- Enregistrement des opérations de maintenance susceptible d'affecter le contenu du
Coffre-fort

Permettre I'acceés a la Plateforme et au Coffre-fort numérique et son fonctionnement, hors
périodes de Maintenance

e Assurer la Maintenance. e Mettre a disposition des Utilisateurs la
Documentation.
e Fire fitulaire du droit d'exploiter le Coffre-fort
numérique
e Faire respecter ces CGS/CGU par ses salariés, mandataires sociaux, stagiaires et sous-
traitants

e Assurer le Service Utilisateurs du lundi au vendredide 9h a 12hetde 14h a 17 h hors
Jours fériés

e Mettre en ceuvre les moyens nécessaires au fonctionnement normal du Coffre-fort
numérique.

Limites de responsabilité et de garantie

Alix.care n’est pas responsable :
De tout préjudice indirect, par exemple :

e perte de clientéle,

e préjudice commercial,

e perte chiffre d'affaires.
Des préjudices de I'Utilisateur ou de tiers lieés aux pertes de Données dues a la divulgation, la
perte, le vol des identifiants et mot de passe de |'Utilisateur
Des préjudices liés a une utilisation du Coffre-fort non conforme aux CGU
En cas d'indisponibilité du Coffre-fort pour:

e Force majeure,

difficultés liées a I'Hébergeur,
difficultés liées au réseau internet,
difficultés liées a la structure des réseaux de télécommunications,
difficultés liées a vos réseaux internes, vos matériels et vos programmes
informatiques.

Alix.care ne garantit pas que :
- I'utilisation du Coffre-fort sera ininterrompue ou exemptes d’erreurs,
- le Coffre-fort numérique fonctionnera en combinaison avec tout matériel ou navigateur
internet,
- le ou les Serveurs seront dépourvus de virus ou de tout autre élément nuisible.
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6. REGLES GENERALES DU CONTRAT

CONFIDENTIALITE

COMPTE SECURISE

Les informations que vous enregistrez, pour la création de votre compte
personnel et de votre dossier Mandat de protection future apparaissent
sur votre compte personnel. Votre compte personnel est sécurisé.

Seules vous-méme et les personnes que vous avez expressément
autorisées peuvent accéder a votre Coffre-fort.

En souscrivant a ces CGS/CGU vous autorisez expressément Alix.care d
accéder a votre Coffre-fort, avec pour seules finalités :

- de permetire a la Hofline juridiqgue de vous accompagner
pendant tout le cycle de vie de votre Mandat de protection
future

- de permettre 4 I'équipe support de vous aider & utiliser
Alix.accompagne

Alix.care peut accéder qu'd la Plateforme Alix.Accompagne pour
assurer la maintenance technique corrective et évolutive.

Aucun autre Utilisateur ne peut y accéder.

Alix.care ne peut pas accéder au contenu de votre Coffre-fort pour une
autre finalité sauf :

- autorisation expresse de votre part
- sur demande d'un fribunal ou d'une autorité administrative
compétente

DONNEES PERSONNELLES

Alix.care est le Responsable de traitement :

e des Données personnelles du Compte utilisateur créé sur la Plateforme Alix.accompagne
e des Données personnelles contenues dans chque Coffre-fort numérique.
e des Données personnelles nécessaires A I'acces au Service Coffre-fort numérique

Les regles de protection des Données personnelles sont précisees dans notre Charte RGPD
accessible via ce lien : https://alixaccompagne.alix.care/RGPD.

Pour accéder d la Plateforme et au Coffre-fort numérique, vous devrez prendre connaissance
et accepter notre Charte RGPD.

RESILIATION

Quand ?

Vous pouvez résilier le Service a tout moment.
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https://alixaccompagne.alix.care/RGPD

Comment ? Vous pouvez résilier le Service par courriel & contact@droitsquotidiens.fr
ou par courrier postal @ DROITS QUOTIDIENS LEGAL TECH 10 place
Francoise Héritier 34000 MONTPELLIER.
Effets de la e Vous ne pouvez plus déposer, modifier le contenu de votre Coffre-
résiliation fort numérique

e Vous avez acces a votre Coffre-fort pendant 3 mois & compter de la
résiliation, afin de récupérer I'ensemble de vos Données

e Alissue de ces 3 mois, le contenu de votre Coffre-fort est détruit

e Larésiliation n'entraine aucun remboursement

DIVERS

Sous-fraitance

Alix.care peut librement avoir recours a des sous-traitants pour I'exploitation
de la Plateforme, la réalisation du Service.

Tolérance Les CGS/CGU ne sont pas modifiées par le fait de tolérer un manquement
d'une Partie.
Nullité Si une partie des CGS/CGU est annulée, le reste des CGS/CGU reste

applicable.

Loi applicable

La loi francaise.

JURIDICTIONS
COMPETENTES

LES JURIDICTIONS DE LA VILLE DE MONTPELLIER SAUF SI L'UTILISATEUR EST UN
CONSOMMATEUR QUI ENTEND SE PREVALOIR DES DISPOSITIONS DE L'ARTICLE
R631-3 DU CODE DE LA CONSOMMATION.

LES LITIGES

Que faire en cas
de litige ?

e Encas d'urgence, engager une procédure devant le Président du
Tribunal judiciaire ou du Tribunal de commerce de Montpellier.
e Dans tous les autres cas : faire une médiation.

Comment choisir
le médiateur ?

e Sipossible, se mettre d'accord avec I'autre Partie.
e Sinon, demander au Président du tribunal judiciaire ou du tribunal de
commerce de Montpellier de le désigner.

La médiation a
échoué ?

Engager une procédure devant la juridiction compétente de la Ville de
Montpellier
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ANNEXE 1 - DEFINITIONS

Actifs Pl : désigne tous les droits de propriété intellectuelle et tous les dépbdts de demande de
protection de droits de propriété intellectuelle, tels que brevets, marques, dessins et modeles,
logiciels, droits d'auteur et tous les intéréts de propriété intellectuelle matérialisés, tels que
l'enveloppe Soleau ou le savoir-faire secret.

Charte RGPD : regles de traitement et de protection des Données personnelles de DROIT
QUOTIDIEN LEGAL TECH.

Client : personne physique ou morale ayant acheté le service de Coffre-fort numérique.

Coffre-fort numérique : espace en ligne qui permet la sauvegarde et I'archivage a valeur
probatoire de documents de maniere dématérialisée, dans le cadre de I'application d'un
mandat de protection future ou a effet posthume.

Compte Utilisateur : désigne un compte de connexion & la Plateforme via les Identifiants de
I'Utilisateur. A partir de ce compte, I' Utilisateur peut accéder aux fonctionnalités de la Plateforme
et gérer les Coffres-forts rattachées & son Compte Utilisateur.

Documentation : description des fonctionnalités et du mode d'emploi de la Plateforme et du
Coffre-fort fournie par DROIT QUOTIDIEN LEGAL TECH sur tout support.

Données : désigne les textes, informations, éléments graphiques, enregistrés par I' Utilisateur sous
sa responsabilité, au sein de la Plateforme et du Coffre-fort & partir de son Compte Utilisateur.

Donnée(s) Personnelle(s): désigne toute information se rapportant directement ou
indirectement d une personne physique (nom, numéro d'identification, données de localisation,
identifiant en ligne, ...)

DPO : « Data Protection Officer » ; personne physique ou morale en charge de la protection
des Données personnelles chez DROIT QUOTIDIEN LEGAL TECH.

Espace personnel : application web de la Plateforme, hébergée sur les Serveurs, contenant les
fonctionnalités de la Plateforme, le Compte Utilisateur, I'acces aux Coffre-fort et les Données. Sont
accessibles sur votre Espace personnel : vos Coffres-forts — vos outils — les caractéristiques de votre
Compte Utilisateur — un formulaire de contact — les mentions légales, CGU de la Plateforme et du
Coffre-fort et Charte RGPD DROIT QUOTIDIEN LEGAL TECH.

Force majeure : sont considérés comme cas de force majeure :
- les cas habituellement reconnus comme tels par la jurisprudence francaise,
- les greves totales ou partielles, internes ou externes & chaque Partie, si elle n'a pu les
empécher,
- les intfempéries, tremblement de terre, incendie, tempéte, inondation, dégdats des eaux,
- les épidémies,
- les blocages des télécommunications,
- les blocages des moyens de transport ou d'approvisionnement.

Hébergeur : enfreprise spécialisée assurant I'hébergement de la Plateforme et des Données.

Heures ouvrées : du lundi au vendredi, de 9h a 12hetde 14 h a 17 h, hors jours fériés.
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Identifiants : adresse électronique et mot de passe permettant de se connecter & un Compte
Utilisateur.

Informations confidentielles : désigne les informations présentant un caractere confidentiel
pour une Partie

Jours fériés : le 1ier janvier, le jour de Paques, le 1er mai, le 8 mai, le jour de I'Ascension, le jour de
Pentecote, le 14 juillet, le 15 aolt, le Tier novembre, le 11 novembre et le 25 décembre de chaque
année.

Mandat de protection future : Un contrat par lequel une personne décide d’organiser sa
protection juridique anticipée, en cas de perte temporaire ou définitive d’autonomie. Il permet
de choisir les mandataires de protection future, un contréleur de I'exécution du mandat et les
conditions de I'exécution et du contréle du mandat.

Mandat a effet posthume : Un contrat par lequel une personne décide de confier un mandat
de gestion d'un ou plusieurs de ses biens, en cas de déces, au nom et pour le compte de ses
héritiers.

Notification : lettre envoyée par une Partie a I'autre Partie :
- soit par lettre recommandée électronique avec avis de réception,
- soit par lettre recommandée avec demande d’avis de réception,
- soit par lettre remise en main propre contre récépisse.

Quand il est préevu une Nofification dans les CGU, en cas d’envoi par lettre recommandée avec
accusé de réception :
= les délais courent & compter de la premiére présentation de la lettre,

Partie(s) : le Client/ I'Utilisateur et DROIT QUOTIDIEN LEGAL TECH.

Plateforme : service internet qui met a la disposition des Utilisateurs les fonctionnalités et les
Services de la Plateforme digitale Alix.accompagne et permet I'accés au Coffre-fort.

Responsable de Traitement: désigne la personne physique ou morale qui, seule ou
conjoinfement avec d’'autres, détermine les finalités et les moyens d'un fraitement de Données
Personnelles, c'est a dire I'objectif et la facon de le réaliser.

Serveurs : matériels informatiques appartenant a I'Hébergeur et situés dans ses locaux, sur lequel
DROIT QUOTIDIEN LEGAL TECH

- dispose d'un droit d'utilisation & titre exclusif,

- héberge la Plateforme, le Compte Utilisateur et les Données.

Service : la mise a disposition du Coffre-fort numérique dont I'achat et I' utilisation font I'objet des
présentes CGS/CGU

Site : https://alixaccompagne.alix.care

Traitement de Données Personnelles : désigne toute opération, ou ensemble d'opérations
portant sur des Données Personnelles, quel que soit le procédé utilisé (collecte, enregistrement,
organisation, conservation, adaptation, modification, extraction, consultation, utilisation,
communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de mise & disposition,
rapprochement ou interconnexion, effacement ou destruction, ...).
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Utilisateur : Personne qui accede a la Plateforme et au Coffre-fort numérique (le client, les
personnes expressément autorisées par le client), les personnes autorisées dans le cadre de
I'activation du mandat de protection future ou le notaire chargé de la succession, le mandataire
a effet posthume et les héritiers en cas de déces du client).
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4&/&0 Une plateforme portée par Droits Quotidiens Legal Teale entreprise sociale
-accompagne spécialisée dans I'accompagnement juridico-social du mandat de protection future.

Tarifs particuliers

Tarif plancher 100€ 100€
Hors Pass Gratuité 120€ TTC 120€ TTC
Complément pour les rémunérations + 100€ + 100€
Rémunérations supérieures a 2000€ par mois +120€ TTC +120€ TTC
Complément par bien immobilier + 100€ + 100€

+120€ TTC +120€ TTC
Complément par assurance vie + 100€ + 100€

+120€ TTC +120€ TTC
Complément par bien meublé + 100€ + 100€
Supérieur a 30 000€ +120€ TTC +120€ TTC
Complément par bien incorporel + 100€ + 100€
Brevet, droits d'auteur, etc... +120€ TTC +120€ TTC
Complément par participation + 100€ + 100€
dans une société +120€ TTC +120€ TTC
Tarif plafond 500€ 500€
Sile montant des compléments dépasse500%€, +600€ TTC +600€ TTC

le tarif plafond sapplique automatiquement

Abonnement aprées souscription pour le maintien du service jusqu’a I'activation du mandat : 30€ par an, TTC.

* Forfait de souscription au service Alix.Accompagne. Le forfait inclut : la création
d'un compte sur alixaccompagne.alix.care et un projet de mandat de protection
future.

** Abonnement annuel apres activation du mandat. L'abonnement inclut : 'acces
illimité a la plateforme alixaccompagne.alix.care par les mandataires et le support
client de Droits Quotidiens Legal Tech.

legal
SAS de I'ESS, 10 place Frangoise Héritier, 34000 MONTPELLIER, RCS MONTPELLIER 882 341860 d
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4&/&0 Une plateforme portée par Droits Quotidiens Legal Teale entreprise sociale
-accompagne spécialisée dans I'accompagnement juridico-social du mandat de protection future.

Tarifs Chefs d’entreprise :

, . FRAIS DE ABONNEMENT ACTIVATION
Eehelem pEr eiifie drEieElies SOUSCRIPTION HT * ANNUEL HT ** DU MANDAT HT ***

Entreprise individuelle 250€ 25€ 250€

Jusqu’a 305 000 € 675€ 67,50€ 675€

De 305 001 & 760 000 € 1000€ 100€ 1 000€
De 760 001 a 1 525 000 € 1 250€ 125€ 1250€
De 1 525 001 & 3 050 000 € 1625€ 162,50€ 1 625€
De 3 050 001 a 7 622 000 € 2 375€ 237,50€ 2 375€
De 7 622 001 a 15 245 000 € 3 750€ 375€ 3 750€
De 15 245 001 a 45735 000 € 6 750€ 675€ 6 750€

* Forfait de souscription au service Alix.Accompagne. Le forfait inclut : la création
d'un compte sur alixaccompagne.alix.care et un projet de mandat de protection future.

** Abonnement annuel aprés souscription au service pour le maintien du service jusqu’a
I'activation du mandat. Le forfait correspond a 10% des frais de souscription initiaux.

*** Abonnement annuel apres activation du mandat. L'abonnement inclut : 'accés illimité a la
plateforme alixaccompagne.alix.care par les mandataires et le support client de Droits Quotidiens
Legal Tech.

*kx Au-dela de 45 735 000 €, nous intervenons sur devis personnalisé.

legal
SAS de I'ESS, 10 place Frangoise Héritier, 34000 MONTPELLIER, RCS MONTPELLIER 882 341860 d
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